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Der Technische Support besteht aus einem Expertenteam verschiedener ~ Wir legen sehr viel Wert auf den direkten, personlichen Kundenkontakt
Fachbereiche. Ziel ist es, lhr Anliegen gemeinsam in kiirzester Zeit zu  und greifen dafiir neben traditionellen Kommunikationsmitteln auch auf
[6sen und Ihnen somit schnellstmdglich zu helfen. Dabei achten wir auf  modernste Webtechnologien zuriick.

eine unkomplizierte und effiziente Unterstiitzung.

Unser Leistungsportfolio. Ihr Nutzen.
»  erfahrene Ansprechpartner bei technischen Fragen »  Hilfe zur Selbsthilfe via Telefon, E-Mail, Remote Services
Handhabungsanleitung

individueller Stérungsanalyse

»  Wir priifen technische Alternativkomponenten um

»  Organisation und Durchfiihrung von Remote Services Stillstandszeiten zu minimieren

»  Beratung und Empfehlung in Bezug auf Maximator
Produkte, Ersatzteile, Wartungen, Serviceeinsétze etc.

»  Beratung zu Anlagenmodifikationen (auch bei Anlagen
anderer Hersteller) Bleiben Sie handlungsféhig.

»  Bereitstellung technischer Dokumente (Zeichnungen,
Betriebs- und Montageanleitungen)

Das Supportteam steht Ihnen in Deutschland und auch weltweit
als Spezialist im Bereich der Hochdruck- und Priiftechnik,
»  kontinuierlicher Informationsaustausch mit Ihnen Hydraulik und Pneumatik zur Verfiigung und gewéhrleistet
innerhalb kiirzester Zeit kundenindividuelle Lésungen. Durch die
schnelle Experten-Hilfe bleiben Sie mit uns handlungsfahig.

»  bei Bedarf Schnittstelle zu anderen internen Fachbereichen

»  Maximator Service-Hotline



Ihr Kontakt. ‘,’ )

Support-Team
Telefon: +49 (0) 3631 9533 5444 c

service@maximator.de
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